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家装行业的时代划分

农耕文明时代 工业文明时代 互联网文明时代

由此可见，家装行业依然处在农耕文明时代，但未来终将走向互联网文明时代

特点：刀耕火种（落后性、门槛低）

靠天吃饭（房地产业）

利用简单的工具（CAD）

以家庭为单位生产（手工作坊式、马路游击队、极度分散）

大多自给自足（自我封闭、技术落后）

人海战术（粗放经营）

特点：机械的普及（规模化生产）

分工精细化（高生产效率）

劳动智力因素提高（具备专业知识，门槛提升）

信息技术的应用（信息传递加速）

标准的流程体系（提升效率）

特点：开放（信息透明）

平等（花钱买已知，良好的体验过程）

迅速（信息化、数字化技术深的全面应用）

合作（资本驱动，资源整合）

分享（开放式创新）



转化效率低 客户体验差运营效率低 交付有障碍成本&费用高

•成本：材料及人工成本逐年上涨

•费用：人员工资、房租、推广费

用的上涨，以及其他管理费用的

增加

•获客成本增高：BAT垄

断线上获客渠道，流量

成本上涨

•营销方法一成不变，同

质化竞争严重：免费量

房、设计、报价；店庆

活动；装修计算器…

营销效率低

•谈单主要靠效果图、看

主材、估报价，客户体验

差，无法第一时间留住客

户

•大部分装企都不具备信息化和

数字化能力，缺乏有效的运营

管控手段，加上基础人才严重

缺失，技术型人才能力不足，

企业效率低下、发展受阻

•订单传递出错，现场材料无法

对应

•施工延期、增项、质量不可控

•从前端设计到后端交付，由

于企业自身运营导致的问题，

使得客户痛点无法解决（所

见非所得，花钱买未知），

家装企业与客户需求之间的

矛盾凸显，家装行业遭遇信

任危机

家装行业对数字化建设的切实需求

通过科技驱动生产力，解决传统家装行业发展痛点



探索行业应用“黑科技
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新科技对设计服务方式和客户体验的变革

家装智能化设计与建造一体化关键技术

专家系统

人工神经网络

C/S架构3D云设计软件
沉浸式漫游系统

BIM技术应用

B/S构架信息化后台技术应用

轻量化应用

信息化后台



家装智能化设计与建造一体化场景应用流程

轻量化设计方案与数字化信息模型数据对接方案



基于知识的人工智能系统人工神经网络

AI算法技术的开发引入

Artificial Neural Networks Artificial Intelligent System

Based on Knowledge

专家系统
神经网络
深度学习

基于家装行业可供标记学习的有效数据量不足的现状，初期的家装同时应用了专家系统和神经网络两种不同的AI技术，用以解
决不同层面的设计需求。

+ 通过专家设计逻辑，将成
熟的设计规范和标准设计
语言进行编译，使AI具备
户型尺度，结构特点的辨

识和布局的能力

通过AI图像深度学习的技
术，学习大量具备共通属
性的户型图片，使AI具备
精准识别户型空间与结构

信息的能力。



家装图片
识别

深度学习后能识别图片的
色彩搭配/ 风格/主材元素

风格色彩综合评分推荐原型
从原型库选型进行户型套用

户型图
识别

墙体轮廓
识别

户型模型
生成

门窗识别

管道位置
识别

智能布局排布

（一键生成三维空间方
案）

硬装智能套用
根据门窗与家具布局的识
别确定造型的布置位置

布局配置套用
通过深度学习读取布局逻
辑规则（家具与面积和门

窗的关系）
按照户型进行产品匹配

搭配成型的
原型库

生成方案
个性化换装

原型搭配方案与智能形成的布局相匹配

感知层应用 决策层应用

反馈层应用

硬装智能套用
根据门窗与家
具布局的识别
确定造型的布

置位置

布局配置套用

通过深度学习读取布局逻
辑规则（家具与面积和门

窗的关系）
按照户型进行产品匹配

人工智能在家装设计系统后台工作流程



BIM数字化模型应用

数字化设计系统：DIM+数字化深化设计平台

BIM & DIM+ 区别

SAAS系统联动定制开发 专业置入 企业定额 产品供应链打通

DIM+ 

BIM
单纯设计工具，无业务流
程置入，设计无法整体闭
环

通过东易业务流，与家装业
务全链条智能运营管理
（SAAS系统）打通，
实现数字化整体设计方案的商
业闭环

在BIM的基础上，根据装饰设

计需求，定制开10大功
能模块，110项子功能，
吊顶设计，瓷砖铺设设计，轻
钢龙骨隔墙设计，快速软硬装
设计等

将东易日盛工艺企业标准

8+28工艺体系110个
工艺节点内嵌到系统中，
形成标准工艺节点，设计师
根据设计需求任意调用

建立主材产品族库，产品材质

族库，木作产品族库20000
种设计元素满足设计师个性
化设计需求，设计与供应链全
打通

东易日盛7大类854项
企业定额置入其中，规范
计量，计价标准和规范

通用BIM软件，不符合家装工
艺专业要求，绘制效率低

开放的软件，无专业技术标准
开放式算量，没有置入家装
算量计费规则，无法满足家
装专业报价的技术需要

单纯的设计工具，与供应
链不产生任何关联



有关家装智能设计与建造的未来展望

5G信息传递基础

大数据积累应用

深度学习算法的迭代加强

推动家装工业化标准化进一步发展

开发行业智能化数字化科技动能
行业链条实现数字化信息贯通
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